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WEGE ZUR RESILIENZ.

Wo komme ich her und wie sehen wir die Sache mit der Resilienz?
Unser Ziel: Sozialer Wandel

Unser Auftrag: Praventiv, nachhaltig, beteiligungsorientiert

Wie erreichen wir das?
) Mit Framing die Perspektive verandern (siehe mehr: Eva Baumann)
) Salutognetischer Perspektivwechsel

In Lebenswelten ansetzen: Unsere Arbeitsfelder & Projekte
) Arbeit und Organisation

) Ich und die Anderen

) Wir und Kommune: das AOK-Projekt

Exkurs: was wirkt ? Die Public-Health Sicht

4
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Wo komme ich her... Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.

Eckdaten:

2044 Mitarbeiter, 105,2 Mio. € Umsatz, 1.060 Betten und Platze

Fachgebiete Psychiatrie, Psychotherapie, Psychosomatik, Neurologie, Maldregelvollzug , Ambulanzen,
Gemeindepsychiatrie

Pravention — Die Pfalz macht sich/dich stark — Wege zur Resilienz

STAND: 12/2016

-
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Was ist Resilienz? Die Pfalz macht 2.\ stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

An Herausforderungen
wachsen

Emotionen
einschatzen und S

B%’ffu.e‘
regulieren

Ein tragfahiges
Beziehungsnetz pflegen
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Unser Ziel: Sozialer Wandel

Was
sagen Sie
als Pfdlzer
zum Thema
Resilienz?

4
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Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.

Eine resiliente
Region Pfalz bis
2025

Menschen, die sich N
gegenseitig helfen,
gesund zu bleiben und
Krisen besser zu

bewaltigen

J
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Unser Auftrag Die Pfalz macht .\ stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

Praventiv
Angebote, um Gesundheit zu
erhalten

Langfristig
Nachhaltige Gesundheits-
kompetenz schaffen

Regional

Dezentrale Ausweitung der
Angebote Uber die gesamte
Pfalz

.

Beteiligungsorientiert
Angebote entwickeln und
Zivilgesellschaft dabei einbeziehen

-
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Wie erreichen wir das?

Story

Telling

Social
Communication

4
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Die Pfalz macht stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

Die richtigen Botschaften
senden

Umdenken anstofRen: von
Krankheits- zu Gesundheits-
kommunikation

Beteiligung von

)
)
)
)

Bevolkerung
Medien
Organisationen
Betroffenen und
Experten

05.11.2017 8



Mit Framing die Perspektive verandern Die Pfalz macht J,\ stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

Wissen Uber Phdanomene
und Ereignisse

Strukturierte Vorstellungs-
und Wissenskomplexe

Bewertungen von Personen,
Situationen und Objekten

Abhangig von der Erfahrung
aus individuellen
Alltagskontexten

sozial geteilte & kulturell
gepragte Vorstellungen

-
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Social Communication:

. . Die Pfalz macht stark.
Salutogenetischer Perspektivwechsel wece R esEN:

Auf seelische Gesundheit
fokussierte
ressourcenorientierte
Perspektive

frihzeitig
VOR der Belastung/Erkrankung
nah

lokaler, lebensweltlicher Bezug

ganzheitlich und nachhaltig
sozial-okologischer Ansatz

Vorherrschende
krankheitsorientierte
Denkmuster

4
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Arbeitsfelder

Arbeit &

Organisation

Mitarbeiter und
Arbeitgeber im
Berufsumfeld

4
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Individuelle
Resilienz

ane U ﬂes:he

beabb“'vd-
OA‘:gamsak‘o”’ } ’

= th und die \z
Andeven

Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.

Wir &

Kommune

Menschen in
ihrem Lebens- und
Sozialraum

05.11.2017 11



Arbeit und Organisation

Was ist organisationale Resilienz?

Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.

Verschiedene Definitionen, verschiedene Ansatze

Aufrechterhalten

von grundlegenden Funktionen
und Strukturen: Gefahren
vermeiden, praventiv vorgehen

Anpassen
an drohende Gefahren
/Herausforderungen

Wachsen
Gestarkt aus schwierigen
Risikosituationen hervorgehen

4
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Chef, ich bin
total gestresst.
Sie sollten mal
wieder Urlaub
machen.

05.11.2017
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Arbeit und Organisation
Organisationale Resilienz als Eigenschaft Die Pfalz macht ).\ stark.
einer Organisation ...

verrin-gert oder vermeidet Forschungsaufgabe der Initiative:
psychische Belastungen am

Arbeitsplatz « Transformationsprozess von
starkt individuelle Ressourcen zur Unternehmen zu resilienten
Bewaltigung von Gefahren oder Organisationen ausgestalten
Risiken -

starkt organisationale Ressourcen * Messinstrumente entwickeln,
zur Bewiltigung von Gefahren um den individuellen Resilienz-
oder Risiken Grad zu messen

erhoht die Zukunftsfahigkeit der

Organisation.

-
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Arbeit und Organisation
Forschungsansatz: Organisationsentwicklung

»  Forschungsverbund: Pfalzklinikum & Institut fiir Technologie &
Arbeit Kaiserslautern, Hanover Center for Health Communication

»  Forschungsansatz adressiert Verhaltens- und Verhaltnispravention

Interventionsebenen aus Sicht von Unternehmen

Wertewandel
Politik Markte

Technol. Entwicklung Das ,Verhalten” auf der Umwelt-Ebene
beeinflusst die ,Verhdltnisse” auf der organisationalen Ebene

Nicht gestaltbar (aber ggf. beeinflussbar)
Demografie
g Organisation

Das ,Verhalten” auf der organisationalen Ebene

Gestaltbar (Organisationse ntWiCklung) beeinflusst die ,Verhiltnisse” auf der individuellen Ebene

Gestaltbar (individuelle und Gruppenangebote) Individuum

Grenze der organisationalen Einflusssphére
(Grenze zwischen extern und intern)

-
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Ich und die Anderen
Emotionsregulation bei Schulkindern

»

»

»

»

Kooperation mit der Universitat Koblenz-

Landau (Lehrstuhl fiir Klinische Psychologie des
Kinder- und Jugendalters, Prof. Dr. Tina In-Albon)

Praktische Umsetzung: Studierende der
Psychologie als Trainer in den Schulklassen

2016: Pilotprojekt an 10 Landauer Schulen
mit mehr als 50 Klassen

Schuljahr 2017/18:

> 10 weitere Schulen in der Vorderpfalz
mit Unterstltzung der Lions-Clubs

> Weitere 45 Klassen

4
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Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.
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Ich und die Anderen
. . . Die Pfalz macht stark.
Ziele: Was wollen wir erreichen? WEGE 2UR RESILEN.

Emotionen erkennen
Wie erkenne Gefiihle bei mir selbst?
Wie erkenne ich Geflihle bei Anderen?

Wissen vermitteln
Was sind Gefiuihle?
Warum sind Geflihle wichtig?

Emotionen regulieren

Wie gehe ich mit meinen Gefiihlen und
den Geflihlen von anderen in
schwierigen Situationen um?

Risiko reduzieren

Von Abhangigkeiten und psychischen
Problemen im Erwachsenenalter

4
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Wir und Kommune:

Gesund im Donnersbergkreis

4
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Die Pfalz macht stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

Was?

»  Neue Gesundheitsangebote entwickeln
und Biirger dabei einbinden

»  Gesundheitskompetenz der Burger
starken

Wie?
Gesundheitskompetenz hangt ab von

»  der Qualitat, Verfiigbarkeit und
Vermittlung der Informationen Gber
Gesundheit

»  der Beteiligung der Menschen an den
Gestaltungsprozessen in ihrer
Kommune

05.11.2017 17



Wie entwickeln wir Angebote, die wirken? Die Pfalz macht .\ stark.

Die richtigen Leute

Fragen

Die richtigen
Fragen stellen

WEGE ZUR RESILIENZ.

An der richtigen
Stelle ansetzen

Wer wurde bisher gefragt?

*  Arzte und
Gesundheitsdienstleister

*  Pflege- und Sozialstationen
. Kommunale Entscheider
. Kirchenvertreter

-
Initiiert durch das ) ® ‘ Pfalzklinikum
o

Wen sollten wir fragen?

=) -

Buirger: Zivilgesellschaftliche
Gruppen, Vereine, Verbande,
z.B. Landfrauen und -jugend,
Feuerwehr & DRK, Service
Clubs, Burgerinitiativen u.v.m.

Menschen in ihren Lebenswelten



Wie gehen wir vor?

Blurgerbeteiligung im Donnersbergkreis

Warum Donnersbergkreis/Rockenhausen

»  Direkter Kontakt zu Einflussnehmern
(Blrgermeister, Hausarzt, Schule, Vereine
etc.) starkt gegenseitige Verantwortung
und Bereitschaft zu Beteiligungsprozessen

»  Gemeinsamer Wille, etwas zu bewegen
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Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.



Wie gehen wir vor?

Das Projekt mit der AOK und der Gemeinde e lalz macht

Rockenhausen

- Starkung Gesundheitskompetenz
als Oberziel

- Beteiligung der Blrgerinnen und
Blirger mit den Kernfragen:

- Welche Themen bewegen die
Menschen?

- Was sind die zentralen Themen? ...
und ...

- Wie mussen wir darauf reagieren?

-
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Gesunde Kommune — Projektbeschreibung §

Anlage 1 zum Abschluss einer Kooperationsvereinbarung zur
Y finanziellen Projektforderung mit der AOK Rheinland-Pfalz/Saarland

05.11.2017
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Wie gehen wir vor?

Das Projekt mit der AOK und der Gemeinde Die Pfalz macht g\ stark.
Rockenhausen

»  Forschungsprojekt mit der Hochschule Nordhausen und der Katholischen
Hochschule Mainz

»  Umsetzung im Wintersemester 2017/18

»  Es existieren eine Reihe von Voranalysen seitens der Gemeinde und des
Pfalzklinikums

Oberziele @ Teilziele M Zielindikatoren

Was bewegt die Menschen im DBK? Analyse des Sozialraums Veranderungsbedarfe formulieren
Resiliente Strukturen Telefoninterviews Teilschritte herausarbeiten
Starkung des Gesundheitsangebots Bdrgerinnenforen Meilensteine definieren
Malknahmen Datenauswertung Interpretation der Daten

ADE Rheinland-Pfalz/Saardand - Die Gesundheitskasse | Gesunde Kommune | Projektbeschreibung | Stand V2017

4
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Exkurs: Was wirkt ? - die Public-Health Sicht

Die Pfalz macht

WEGE ZUR RESILIENZ.

OECD-Modell der Leistungsfahigkeit von Gesundheitssystemen

(Arah et al. (2006)

stark.

Health Care System Performance

Quality

Access

Cost /
Expenditure

Healthcare
Meeds

Effectiveness

Safety Responsiveness
[ Patient-
centeredness

Accessibility

Staying healthy

Getting better

Living with
illness or
disability

Coping with
end-of-life

4
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Arbeitsorganisation und Personalmanagement von sektoriibergreifenden

psychiatrischen Leistungen (APP)
(Briickner-Bozetti et al. 2017)

E t o | . ¢
rste Uberlegungen Strategie .

v .
. Ambulant . Psychosomatik

- . Teilstationar Pravention
(VEI'SOI’gUI’]gS ) AngebOte . Stationar . (Arbeits-) Rehabilitation

. StaB . Psychosomatik
. Integrierte Modelle
\ 4
. Horizontale . Selbstandige Teams
Organisationsstrukturen Kooperationen  +  Rollenteilungim Team
. Vertikale . Controlling
1 Kooperationen . Gemeindepsych, Management
. Interne Behandlungspfade
Behandlu ngsprozesse . Behandlungspfade im Netzwerk / ‘
Fallkonferenzen
. Trialog ;
. Sozialtraining Therapeutisches
. Peer-Review Engagement
Y
: . Organisationsentwicklung (OE)
Change-Management . Projektorganisation

. Medien / Kommunikation
. Beratung
. Qualifizierungen

. Anzahl
Personalsituation . Kompetenz / Qualifikation

. Burnout / Fluktuation

. Personalkonsistenz

. Mulitprofessionalitat/ Quali.Mix
. Interdisziplinare Zusammenarbeit
. Arbeitsatmosphare

Behandlungsqualitat

APP — Arbeitsorganisation und Personalmanagement von
0 @ . i sektoriibergreifenden psychiatrischen Leistungen — : 44
i Ergebnisse im September und Oktober 2017 — Entwurf: 25. September 2017

4
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Vision

Leitbild
Strategische Ziele
Geschaftsfelder

. Symptomremission

. Wideraufnahme-Quote
. Zwangsmalnahmen

. Patientensicherheit

. Mitarbeitersicherheit




also .... _
Die Pfalz macht stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

- in Gesundheitswissen
investieren

- PUinc Health a IS Ge genentwu rf Gesundheitswissen ~ Erndhrung  Sport & Fitness  Pravention  Freizeit Alltag Schwangerschaft & Stillzeit
zur Gesundheitswirtschaft und
zu ,,Commodification”

Was fiir ein Leben! Newsletter

\l,

(2]

2

- Universeller Zugang
ermoglichen/ Gesundheit als
o Wie funktioniert mein Darm? Meist gelesene Artikel
Menschenrecht und nicht nur T zﬁ ';D e

als Verbraucherrecht T A‘/
- Demokratisierung fordern, m

Beteiligung organisieren/

Gremien offnen

4
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... die neue Sicht der Dinge ?!!? Die Pfalz macht ) \ stark

GESUNDHEITSWESEN BETEILIGUNG ORGANISATION™ HALTUNG
i *k
SOzIAL-
1. D D D VERWALTUNG
SEKTOREN
20 )
SPITZEN-
[ I ) VERBANDE
VERNETZT
PERSONEN GBA UND & = =
ZENTRIERT PARLAMENT 9y — ==
. = = ‘ end-oflife
BURGER_ Systemisches Denk d Handel Py * -@=
4. PUBLIC _ HEALTH BETEILGUNG ystemisches Denken und Handeln o ° @=

-
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Die Pfalz macht stark.

WEGE ZUR RESILIENZ.

At scvdiorstan 2 e et e des Plazs s B Tof e em-Tazde 1 TeefauCa2qs F0C-1242

O Acoitsfeker ProjE ot Pactrer P alicatio-e -

Der Comic

Resilienzin einfachen Bildern und in einfacher
Sprache erklart viel Spalk beim Lesen!

Zum Cemic

Die Initiative
Die Pfalz macht sich/dich
stark - Wege zur Resilienz

Was
sagen Sie
als Pfalzer
zum Thema
Resilienz?

Hintergrund
Die Rl it 2014 vam inil AdER - mit
i und 13 weil inder Plakz - il mi

dst, darumer Lnkrarsins

¥iam m unikat ia m=cparin, Think Tanks und weitere Diers beister fiir seslische
Gesund heit. Unser Ziel bis 2025 i1 =ine resiliante Regian Pfaks, inder sich Memschen
gegems=itig heffan, gesund zu bleiben und Krisen beser zu bewdigen.

Herausforderung

Di= Kee, das Thema seelmche Gesund heit prvem i anzugehen, &1 nach rek i neu. Lange

-
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Die Resilienz-Initiative

-
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