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Statistik - 2007

- insgesamt 462 Klienten/Patienten betreut
- 2876 Kontakte (Gesprache, Beratungen usw.)

- 267 Hausbesuche
- 41 Unterbringungen nach PsychKG-MV

- 157 Hilfeplangesprache




Projekt KoDE ?
unsere Erwartungen

e RUckmeldung der Strukturqualitat
e Reflektion der Erlebnisqualitat
e Rlckmeldung der Ergebnisqualitat

e mehr Effizienz (finanziell/inhaltlich) ->
passgenaue Hilfen




Ablauf KoDE in Greifswald

e Teilnahme an HPK Fr.Nerlich 06/07 und
04/08

e jeweils Evaluation und personliches
Auswertungsgesprach mit Fr. Nerlich

e Auswertungsworkshop 09/08 in Rostock




Ergebnisse

e Atmosphare
e freundlich, rel. kleine Runde

e Personenorientierung

e Klient im Mittelpunkt, personl. Ressourcen besser
nutzen

e | ebensfeldorientierung

e alle Bereiche bedacht, Arbeit zentral (mehr ARGE
involvieren)

e Zielorientierung
e Ziele konkreter, Leistungen geeignet ?




Score (in der Abweichung -2 bis +2)

Juni 2007

April 2008

Atmosphare

+1,8

+1,8

Personenorientierung

+1,3

Lebensfeldorientierung

+1,2

Zielorientierung

Gesamtscore

+0,8




Umsetzung der Kritik

e Arbeiten zielorientierter
e personliche Ressourcen mehr fordern
e |laufende Selbstkontrolle - Fragebogen




Ablaufzufriedenheit

o trifft zu

| trifft Gberwiegend
ZU

0O trifft nicht zu

Waren sie mit dem Ablauf
zufrieden




Gesprachsinhalt

3 trifft zu
| trifft GUberwiegend zu
O trifft nicht zu

istalles  konnten sie wollten sie
wesentliche alles sagen etwas nicht
besprochen sagen
worden




Kritik

o trifft zu

m trifft Gberwiegend
ZU

O trifft nicht zu

sind sie hilft ihnen
kritisiert Kritik
worden




@ trifft zu

m trifft Uberwiegend
ZU

0O trifft nicht zu

sind Ziele Ist das Zel
vereinbart  erreichbar
worden




Hilfen

Ist die Art  ist der
der Hilfe Umfang der

richtig Hilfe
ausreichend

o trifft zu

| trifft Uberwiegend
ZUu

0O trifft nicht zu




Gesprachsdauer

o trifft zu

| trifft Gberwiegend
ZU

O trifft nicht zu

war fur das Gesprach
genugend Zeit




Wartezelt

O <15 minuten
B 15 bis 30 minuten

0O >30 minuten

wieviel minuten mussten
sie warten




Erwartungen erfullt ?

e | 0sungsansatz KoDE -> ,,..Ersatz
traditioneller Entgelte durch indiviuelle
passgenaue Hilfe.." in HGW gescheitert

e weiter steigende Fallzahlen
e linear steigende Kosten
e einseitige Tragerlandschaft

e Abloseprozess sehr schwierig -> kaum
,echte™ Eingliederung




Ausblick

e Malbnahmekatalog 09/08

e konsequente Verwendung IBRP
e | eitfaden zur Abfrage Lebensbereiche

e Zwischenbegutachtung von Hilfefallen
(insbeso. bei sog. Doppelhilfe)

e klare Definition vorhandener Hilfen z.B.
gesetzliche Betreuung







