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1. Psychische Erkrankungen im 2. mdgliche Ursachen der Ent-

Arbeitsunfahigkeitsgeschehen wicklung psychischer Erkran-

der AOK kungen - Wahrnehmungen in
Unternehmungen
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Zunehmende Bedeutung
psychischer Erkrankungen A0K

Die Gesundheitskasse.

Das Krankheitsspektrum verandert sich.

Der Gewerkschafter Hans-Jurgen Urban, ( ge-
schaftsfiihrendes Vorstandsmitglied der 1G Metal)
verwies auf die Ergebnisse einer Umfrage unter
Betriebsraten. Danach wird von 86 Prozent der
Befragten der Anstieg psychischer
Erkrankungen in den Betrieben als ernst zu
nehmendes Problem wahrgenommen. Rund 40
Prozent der Betriebsrate geben an, dass
psychische Erkrankungen stark bzw. sehr stark

im Unternenmen zugenommen haben. ...
(Pressemitteilung 1G-Metall am 27.09.2011)
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Frihberentungen
-39 % in 2010, 41 % in 2011 Anteil von Angst, Depression und sonstigen

Stressfolgen an Ursachen des vorzeitigen Ruhestands,

- 48 Jahre Durchschnitt EU Renteneintritt 2010

- 71.000 EU-Rentner 2010, 50.154 in 2002 (Berechnung der DRV Bund -2011/
2012-)
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Hauptdiagnosegruppen in der bundesweiten Entwicklung

AU-Tage der AOK Mitglieder nach Krankheitsarten
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Entwicklung Hauptdiagnosegruppen in M-V

Entwicklung Arbeitsunfahigkeitstage je ICD je 100 Vers.-jahre
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Zunehmende Bedeutung
psychischer Erkrankungen AOK
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Entwicklung ICD ,Psychische und Verhaltensstorungen® in M-V

Entwicklung Arbeitsunfahigkeitstage je 100 Versichertenjahre
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Zunehmende Bedeutung
psychischer Erkrankungen AOK

Die Gesundheitskasse.

Entwicklung ICD ,Psychische und Verhaltensstorungen® in M-V

Anteil am Krankengeschehen

169%0 -
149%- [] 2009
oo, m 2011
8% 1
6%
4%
2%
0%- —
- = 2 = K5 = @ 2 o 2
S
® = 2 = o} = = c
D) = = @ o o = 2 o 2
= e N 5 = () D n £
2 = LIEJ = © i S g ‘©
©
S & m © < S = T
(@)] [ wn N
= = @ o
] O
=

Moderne Arbeitsorganisation und psychische Erkrankungen: Daten und Fakten
Jorg Hinz, AOK Nordost



Rasanter Anstieg Burnout bundesweit AOK
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Entwicklung Burnout 2004 bis 2010 AOK Mitglieder

(Diagnosegruppe Z 73- Probleme mit Bezug auf Schwierigkeiten bei der Lebensbewaltigung)
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Anstieg Burnout und Depressionen in M-V A0K

Die Gesundheitskasse.

Entwicklung Burnout/ Depressionen 2006 bis 2011
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psychische Beschwerden und

Arbeit AK
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Psychische Beschwerden, die durch Arbeit entstanden sind...

Anteil der Befragten mit haufigem oder standigem Leiden an ...

Angaben in %
Erschopfung 20,8
nicht abschalten konnen in der Freizeit 20,1
Lustlosigkeit, ausgebrannt sein

Schlafstérungen

Wut und Verargerung
Nervositat und Reizbarkeit
Kopfschmerzen
Niedergeschlagenheit 11,3

Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK - Fehlzeitenreport 2012
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Hinwelse auf Stressursachen
ADK

Die Gesundheitskasse.

In Unternehmen treffen wir auf Aussagen z.B. bei:

ab=¢

ARBEITSBEWALTIGUNGS-COACHING

Schriftlichen Gesundheits-
Befragungen e zirkeln
Stress-
management
WOkahOpS
&) Springer
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Ansatz fur die Ursachensuche
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Stressmodell nach Lazarus

Belastungs-
situationen

I

drel
Ebenen

Situations-
bewertung

!

Situations-
bewaltigung
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Wahrgenommene Belastungssituationen A0K

Die Gesundheitskasse.

Einflussfaktoren:

betriebliches Stresserleben
iIndividuelle Belastungsfaktoren
Leistungsvoraussetzungen

Wertschatzung
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Wahrgenommene Belastungssituationen
betriebliches Stresserleben

Unsere Arbeiltswelt verandert sich ...

17
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Wahrgenommene Belastungssituationen

18

betriebliches Stresserleben

Die Tatigkeitsfelder Einzelner verandern sich ...

22,5 Mrd. |
SMS/ Jahr
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Wahrgenommene Belastungssituationen

betriebliches Stresserleben

. und es wird nicht als leichter empfunden!

http://
%BCroarb®t.jpg
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Wahrgenommene Belastungssituationen

betriebliches Stresserleben

Veranderungsgeschwindigkeit

Bedingungen andern
sich jetzt exponentiell

/

Bedingungen anderten
sich bisherlinear

L 4

Wandel lauft heute anders!
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Wahrgenommene Belastungssituationen AOK

Die Gesundheitskasse. 21

Stress als Gesundheits- und Leistungsrisiko!

Stressor 1 Stressor 2 Stressor
Anspannung
(SympathikLs)
vedetative O
MNormallage il Y
Entspannung
(Vagus)
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Wahrgenommene Belastungssituationen A0K
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betriebliches Stresserleben

Veranderungsgeschwindigkeit

Aufgabenmenge und Zeitdruck

Vielseitigkeit der Aufgaben/ Vielzahl der Auftragsgeber
Pausengestaltung

fehlende Trennung Beruf und Privat (, immer in
Bereitschaft®)

Auswirkungen der Informationstechnologie (Optionslast-
quantitativ und qualitativ wachsende Auswahlmdglichkeiten)

Informationsfluss und fehlende Kommunikation
Sinnhaftigkeit der Aufgaben

Konkurrenzkampf

fehlender Einfluss auf die Sicherheit meines Arbeitsplatzes
Moderne Arbeitsorganisation und psychische Erkrankungen: Daten und Fakten
Jorg Hinz, AOK Nordost




Belastungsfaktoren der Arbeit aus

Mitarbeitersicht A®K

Die Gesundheitskasse. 23

Standige Aufmerksamkeit/Konzentration
Termin- oder Leistungsdruck 29,8
Storungen oder Unterbrechungen bei der Arbeit 25.0
Hohes Arbeitstempo 24.4
L 23,8
Hohe Verantwortung 23.8
Zu grolie Arbeitsmengen 220
Standiges Sitzen 220
Das Risiko, arbeitslos zu werden 21,6
Schlechte Beliiftung, Klimaanlage 212
0 5 10 15 20 25 30 35
Anteile in %
Quelle: Zok 2010 Fehlzeiten-Report 2011
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Wahrgenommene Belastungssituationen A0K
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Individuelle Belastungsfaktoren

alleinerziehend oder ein Ehepartner langere Zeit
abwesend

die Aufgaben zu Hause

Kinder

Pflege alterer Familienangehoriger
Partnerschatft

unsichere Zukunft (Zeitvertrage)
finanzielle Situation der Familie

lange Anfahrtswege zur und von der Arbeit
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Wahrgenommene Belastungssituationen AOK
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Leistungsvoraussetzungen

fehlende Bericksichtigung sich mit dem Alter
verandernder Fahigkeitsprofile seitens der
Unternehmen

fehlende Wahrnehmung eigener Mdglichkeiten
zur Starkung der Leistungsfahigkeit durch die
Beschaftigten
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Wahrgenommene Belastungssituationen A0K

Die Gesundheitskasse. 26

Wertschatzung

In Unternehmen, die Mitarbeitern
Sicherheit und gute Einkommenssituation

bieten, wichtige Einflussgrol3e

nahezu ausschliel3lich kritisch eingeschéatzt

~unserer Mitarbeiter,
Partner ind Kinden...

2\ MW v

fehlende Wertschatzung Problem aller
D Ebenen
\ &bqﬁ § .
sin gepflogtes Gull fehlenc!e Wertschatzung zumeist auch
untereinander
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Situationsbewertung AGK

Die Gesundheitskasse.

,Ein Mensch ist das, was er den
ganzen Tag denkt ..."
Emerson, Dichter
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Situationsbewertung AGK

Die Gesundheitskasse.

Individualisierung von Misserfolgserwartungen:

,Man setzt sich schon selber auch unter Druck,
weil man meint, man musste das schaffen. Und
wenn man'‘s dann nicht schafft, dann fragt man
sich naturlich ,Warum schaffst du das nicht?"
Und wenn's dann noch zwei, drei gibt, die's
tatsachlich schaffen, dann fragt man sich erst
recht ,Warum schaffst du das auf einmal nicht?
Warum?*“ (vertrieb)

Quelle: Pargema-Studie
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Arbeitssysteme und Werte ABK

Die Gesundheitskasse. 29

,Und da habe ich das gemacht, was friiher die Vorgesetzten
gemacht haben: Ich habe mich dazu gebracht, immer
effektiver zu arbeiten. Ich habe mich selber unter Druck
gesetzt. Das ist natlrlich die optimale Form, ist doch klar.
Kein Vorgesetzter kann mich so unter Druck setzen wie
iIch mich selber. Weil3 ich doch auch. Aber Sie kommen ja
nicht raus aus diesem Prozess. Das ist eben so. Sie sind
gezwungen, effektiver zu arbeiten, oder Sie schaffen es nicht,
Sie schaffen das Volumen an Arbeit friiher nicht als andere.
Und keiner will doch der erste sein, der sagt: Ich schaffe
es nicht.” (Sachbearbeiter)

Aus: Dr. Nick Kratzer: Arbeit und Gesundheit in schwierigen Zeiten-
Einfuhrung, Minchen 2009
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Situationsbewertung

AOK

Die Gesundheitskasse. 30

Notwendige Handlungsfelder:

Starkung der eigenen Wertschatzung

Arbeit mit den Werten und Normen von
Beschaftigten und Unternehmen

wirklich wichtige Dinge zu erkennen und
priorisieren zu kdnnen

Eigenverantwortung wahr zu nehmen
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Situationsbewaltigung

AOK
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Kritisch wirken sich aus:

fehlende Handlungsbereitschaft
fehlende korperliche Aktivitat

fehlende Netzwerke in/ aul3erhalb der
Arbelt

bewusst Ruhephasen setzen zu wollen
und zu kdnnen

fehlender Glaube an die Veranderungs-
moglichkeiten

fehlende Hilfestellung von auf3en
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... vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeuit.

Bei Fragen: Joerg.hinz@nordost.aok.de
Telefon 0800 265 080 5036
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